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DPIEU TRA XA HQOI HQOC TRONG XAY DUNG QUY PINH VE
CHIA SE DU LIEU, SAN PHAM PO PAC BAN PO

PONG THI BICH PHUONG
Vien Khoa hoc Po dac va Ban do

Tém tit:

Bai bdo lam ré vai tro cua diéu tra danh gid nhu cau nguoi ding doéi véi cdc san pham, dir liéu
do dac ban do trong xdy dung quy dinh, chinh sach va trinh bay cdc két qua diéu tra xd héi hoc,
danh gid nhu cau nguoi ding vé chia sé, sit dung chung dit liéu, san pham do dac va ban do.

1. Pit van dé

Mot trong cac muc tiéu cua quan 1y nha nudc
cac hoat dong do dac ban dd 1a dam bao cac san
phim phuc vu xa hoi trong mot hé théng thong
nhit cho phép tich hop thong tin, dir liéu, tranh
viéc do dac chong chéo giy lang phi ngudn luc
xa hoi, nang cao chat luong, giam chi phi thanh
1ap va khai thac san phém, tranh viéc tao ra
nhiing san pham sai léch gy ra nhiing x4o tron,
bat 6n cho x3 hoi, anh huong t6i qudc phong an
ninh.

Quy dinh vé chia sé dit liéu do dac va ban dd
ciia mdi qudc gla déu dugc xdy du‘ng dua trén
diéu kién thyc té va quan diém riéng vé quan ly
hoat dong do dac va ban do. Cac mé hinh t6 chirc
quén 1y hoat dong do dac va ban d6 & mdi qudc
gia déu co sy khac biét, tuy nhién cac ndi dung
quan 1y c6 nhitng nét tuong dong do déu xuat
phat tir nhu ciu xa hoi. Cach tiép cin chung &
nhiéu qudc gia 1a chi dinh co quan quan ly, xay
dung cac chuan dir liéu, cic quy dinh vé phi, ban
quyén va nghia vu ciing nhu ha tang, tha tuc chia
s¢. Bé xay dung cac quy dinh phi hop, kha thi,
cac qubc gia déu dau tu nghién ciru co s¢ khoa
hoc va thuc tién chia s¢, sir dung chung dir liéu,
san pham, trong d6 c¢6 diéu tra xa hoi hoc nham
danh gia nhu cau, muc do hai long, xu hudng
tiéu dung cta nguoi su dung thong tin, dir licu,
san phém do dac, ban do.

2. Piéu tra xa hdi hoc trong xiy dung quy
dinh vé cac sian pham thong tin dia ly va do
dac ban do

Phuong phép diéu tra xa hoi hoc nham diéu
tra nhu cau, mirc d6 hai long, xu hudng ti€u dung
clia ngudi st dung cac san phim thong tin, dit
lidu dja 1y noi chung va san pham do dac ban dd
noi riéng di dugc Gmg dung ¢ nhidu nuéc trén
thé gisi. Két qua diéu tra nguoi dung ca nhan va
t6 chtrc 1a mot kénh tham khao quan trong bén
canh phuong phap chuyén gia trong xay dung
cac chinh sach, quy dinh. Tai M¥, nam 1995 Uy
ban Dit li¢u Pia 1y Lién bang (FGDC) thuc hién
khao sat muc tiéu xac dinh cac tiéu chi k¥ thuat
6 thé duoc st dung dé xac dinh va uu tién cac
bo dir liéu khung cho NSDI nhu ndi dung, tac vu
st dung dit liéu, dinh dang, so dd ma hoa dia ly,
d6 chinh x4c vi tri mat phang, do chinh xac do
cao, chu ky cdp nhat, nhu cAu vé dit liéu lich st
va cac ngudn dir lidu hién dang dugc st dung.
Thu thap dir liéu nguoi dung c4 nhan bang mot
bang cau hoi c6 cu trac duoc giri qua thu [4].
Tai Lién bang Nga, trong qua trinh xay dung
Luat Tric dia va Ban dd, nim 2014 co quan do
dac va ban d6 Nga Rosregistra ciing thuc hién
khao sat nhu cau nguoi ding 1a cic co quan hanh
chinh vé cac san phém ban dd dia hinh, ké ca cac
san phim trong danh muyc bi mat nha nudc. Két
qua khao sat 13 cin ctr xay dung, didu chinh,
hoan thién hé théng quy dinh, quy chuén hé
thong dit liéu, san phim do dac ban dd quéc gla
Lién bang Nga. Trong Chién lugc phat trién
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nganh do dac ban d6 Nga dén nam 2030 ciing c6
ndi dung Khao sat dinh ky nhu cau nguoi ding
vé dir liéu, san pham do dac va ban d6 [6]. Tai
Viét Nam d3 c6 mot s6 nghién ctru thuc hién cac
khao sat, danh gia nhu cau ngudi dung d6i véi
cac san pham thong tin dia 1y va do dac ban do.
Lé Minh Tam va nnk (2009) da thuc hién diéu
tra quy mo6 nho vé nhu cau ngudi dung ban do
dia hinh cac B9, nganh, dia phuong ddi véi san
pham ban d6 dia hinh lam co s& cho cac dé xudt
thay doi ndi dung va phuong phap thé hién ban
dd dia hinh ty 1& co ban. Nguyén Pirc Tué va nnk
(2016), trong nghién ctru co s& khoa hoc va thuc
tién da nghién ctru, khao sat thuc trang, nang luc
cong nghé va nhu cau st dung dit liéu khong
gian cua cac nganh tai Viét Nam [3] phuc vu xay
dung mé hinh quan 1y Ha tang dit liéu khong
gian dia 1y qudc gia Viét Nam. Dé phuc vu xay
dung Luat Po dac va ban dd, Cuc Po dac, Ban
dd va Thoéng tin dia 1y Viét Nam ciling thuc hién
diéu tra tai cac co quan quan 1y nha nuéc, doanh
nghiép, dia phuong vé danh gia tinh hinh thi
hanh phép luat vé do dac ban d6 véi cac ndi dung
nhu quan 1y hoat dong do dac ban dd, bao vé
cong trinh, kinh doanh dich vy, quéan ly thong tin
do dac va ban d6 [1]. Cac nghién ctru noi trén két
hop phuong phap chuyén gia va diéu tra qua
bang cau hoi — anketa cho cic ngudi dung t6
chirc hoac ca nhan.

Phuong phap anketa la phuong phap thu thap
thong tin gian tiép qua bang cau hoi (anketa)
dugce quy chudn dung dé hoi chung cho tit ca
nhitng nguoi thuoc mau diéu tra dé c6 thé trong
thoi gian twong ddi ngén, thu thap duoc y kién
ctia nhidu ngudi, vi mot bo chi bao nhiéu chiéu
va thuan tién cho xur ly. Phuong phap anketa
duoc tlen hanh truc tiép qua cong tac vién hoic
gian tiép qua thu, email hodc Internet. Phuong
phap nay doi hoi phai dau tu nhiéu thoi gian dé
soan thao bang cau hoi va chon mau diéu tra.

Céac budc co ban trong thuc hién diéu tra
bang phuong phap anketa bao gom.

- Xéc dinh muc tiéu va cau héi nghién ctru

- X4c dinh dbi tuong khao sat va mau khao

sat du kién
- Xac dinh cach thac thu thap dir liéu
- Xac dinh ndi dung bang cau hoi
- Piéu tra thu
- Chinh stra va hoan thién bang cau hdi

3. Piéu tra danh gia nhu ciu nguoi ding
doi véi cac san pham do dac ban do

Trong khuon khé dé tai cap Bo “Nghién ciru
co so khoa hoc va thuc tién phuc vu xay dung
quy dinh vé chia sé, str dung chung dit liéu do
dac ban dd“ thuc hién tai Vién Khoa hoc Po dac
va Ban do da tién hanh diéu tra danh gia nhu cu
ngudi dung déi voi cac san phim thong tin dia Iy
va do dac ban dd tai Viét Nam. Phuong phap
duogc lya chon la phuong phap anketa.

Noi dung cac phicu dicu tra:

- Thong tin vé muc dich cua cudc dieu tra va
cam két bao mat thong tin ca nhan

- Thong tin chung bao gdm cac cau hoi vé do
tudi, chuyén mén, cip hang nghé nghiép, linh
vuc cong tac. Cac cau hoi vé thong tin ca nhan
bao gém Ho tén, dia chi email, dién thoai va co
quan cong tac.

- Chuyén dé 1: Nhu cau ngudi dung ddi véi
hoat dong chia sé, st dung chung dir li¢u, san
pham DDBD bao gom: Chung loai san pham, dit
liéu BPBD st dung cho cac muc dich cong viéc
va ca nhan va tham nien su dung, Cac nguf)n
thong tin va cac nguon cung cap san pham, dir
lidu do dac va ban d0; y kién vé chu ky cap nhat
cac loai san pham, dit liéu do dac va ban dd; Nhu
ciu ddi v6i san phiam, dir lieu PPBD cac giai
doan (dit liéu lich sir); Y kién vé phi khai thac va
phuong phép xay dung phi khai thac san pham,
di liéu DPBD theo cac quy dinh hién hanh; Ly
do lua chon san phém, dir liéu BPBD tir cac
ngudn cung cap cu thé

Chuyén dé 2: Y kién, nhu ciu ngudi dung déi
v6i dit liéu, san phim DPPBPco ban bao gom
thAm nién va muc do st dung (tdn suat) san
pham, dit lieu DPPBD co ban, dang sb va dang
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gidy: Y kién vé chung loai san pham, dit liéu do
dac ban dd co ban va chuyén nganh; Y kién vé
gia san pham, dir liéu PPBD cu thé (15 loai, 3
nhém ty 1¢); Muc do stt dung cac chung loai, ty
1¢ san pham, dir liéu PPBD co ban va chuyén
nganh; mtrc d st dung ban dd dia hinh dang sb
va gidy, CSDL nén dja Iy trong cong viéc; Y kién
vé quy dinh bao mat san pham, dir liéu do dac
ban dd co ban; Y kién vé muc do chia sé san
pham, dit liéu do dac ban d6 co ban.

- Chuyén d& 3: Y kién, nhu ciu nguoi ding
dbi voi san pham CSDL nén dia 1y bao gdm:
Mtic d6 stir dung cac nhom ndi dung CSDL nén
dia Iy mot ) ty 1&; Muc dich st dung cac nhom
ndi dung cho cac muc dich cu thé nhu 1ap ban
dd, tim kiém ddi twong, dia chi, phan tich kinh té
xa hoi, quan 1y dit dai, méi trudng, quan ly do
thi, thiét ké xay dung ha tang, diéu tra co ban
quan ly tai nguyén, dan duong...; Nhu cu vé cac
yéu t6 ndi dung thudc nhom Co sé toan hoc, Dia
hinh, Thuy h¢, Dan cu, Giao thong, Bién gidi dia
gidi, St dung dit cho cac ty 18; Panh gia vé cdu
trac cac nhom ndi dung CSDL nén dia 1y vé tinh
hop 1y ciia mot sb tiéu chi: quan hé topology,
danh sach déi twong, danh sach thudc tinh, danh
sach gia tri

- Chuyén dé 4: Nhu cau nguoi dung ddi véi
ndi dung san pham ban d6 dia hinh bao gom:
Mtrc d6 st dung cac nhém ndi dung ban dd cac
ty 1&; Muc dich st dung cac nhém ndi dung cho
cac muc dich cu thé nhu lap ban dd, tim kiém d6i
tuong, dia chi, phan tich kinh té x4 hoi, quan ly
dat dai, moi truong, quan 1y do thi, thiét ké xay
dung ha ting, diéu tra co ban, quan ly tai
nguyén, dan duong...; Su can thiét cac yéu tb noi
dung thudéc nhom Co sé toan hoc, Dia hinh,
Thuy hé, Dan cu, Giao thong, Bién gioi dia gioi
cho cac ty 1¢; Panh gia vé muc d6 chi tiét cac
yéu t6 noi dung

Diéu tra thyc hién bang phuong phap phong
van truc tiép, giri qua duong buu dién, qua Email
va diéu tra qua Internet bang cong cu Google
Form. Phuong an va sb luong mau duogc xem xét
tai hoi thao chuyén gia c6 xét dén thuc tién cung
cap, st dung san pham do dac ban do, két qua

khao sat chirc nang nhiém vu cia cac don vi, cac
nhém nguoi dung 1on.

4. Két qua diéu tra

S6 lugng phiéu diéu tra thu duge 1a 700
phiéu. Ty 1é s6 phiéu diéu tra thu dugc phan theo
nhom co quan: 45% tai cac co quan quan ly nha
nudc trung vong va dia phuong, 40% tai cac t6
chtrc nghién ctru, dao tao va 10% tai cac doanh
nghiép.

Chuyén nganh do dac ban dd c6 ty 1¢ cao nhat
trong sd ngudi tham gia diéu tra (38%), tiép theo
12 nhom cac chuyén nganh khoa hoc trai dat (dia
chét, dia 1y, khi tugng thuy vin, hai duong hoc
...) chiém 16% tong s6 ngudi tham gia diéu tra.

Nguoi tham gia diéu tra trinh d6 dai hoc co ty
1¢ cao nhat (45%), tiép theo 1a trinh d6 thac sy
(40%). Vé cap hang nghé nghiép, can bo ky
thuat co ty 1 cao nhét trong s6 ngudi tham gia
didu tra (65%), tiép theo 1a nhom can bo k¥ thuat
va quan 1y cap trung (26%). S6 liéu vé cap hang
nghé nghiép tuong dbi phii hop véi s lidu vé do
tudi va trinh d6 chuyén mén nguoi tham gia diéu
tra.

Ty 1& 16n ngudi ding cho rang phi khai thac,
sir dung dif liéu san pham do dac ban d6 1a trong
d6i hop ly. Chang han tir 168-198 ¥ kién cho
rang gia (phi) ban dd dia hinh s6 va gidy céc ty
1¢ 14 hop 1y, chiém 24-28%. Ciing c6 khoang 160
-200 y kién duoc hoi cho réng gia san phém ban
d6, CSDL nén dia ly 1a thap hodc qua thap. Ty 1&
nho hon, tir 85 - 120 y kién cho rang gia san
pham 1a cao hodc qua cao, chiém khong dén
17%. Pang chu y c6 dén 200 - 250 phiéu diéu tra
chon khong c6 thong tin hodc khong c6 y kién vé
gi4 hodc phi sir dung san pham do dac ban do.

Két qua khao sat nguoi dung vé phuong 4n
xdy dung phi khai thac san pham do dac ban d6
cho thdy ty 1& kha 16n nguoi st dung cho ring
phi khai thac san pham phai bao gdm gia thanh
san xuat, luu trit va phan phdi, trong khi c¢6 toi
30% s6 ngudi duoc hoi cho rang co thé ap dung
phwong 4n “gia thi truong” cho cac san phdm do
dac ban do.
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Y kién cua ngudi dung vé wu tién khi lya
chon ngudn cung cap san pham cho thy c6 dén
trén 60% nguoi dung lya chon san pham theo
quy dinh ctia phap luat va do ngudn gbc dir liéu.
Nguoi str dung it quan tdm dén diéu kién khai
thac, st dung ciing nhu cac diéu kién vé ban
quyén, s hitu tri tué (20%).

Sb luong vaty I¢ ngum tham gla diéu tra lwa
chon bd sung mot sd loai san phdm vao danh
muc dir liéu san phdm co ban dd quy dinh tai
Luét Po dac ban d6 cho théy c6 544/700 nguoi
dugc hoi mudn bd sung ban dd dia chinh, chiém
ty 1& 78%. Ban d6 hanh chinh, ban d6 quy hoach,
ban dd hién trang st dung d4t va mo hinh s6 do
cao ciing duoc lan luot 62-56-56% ngudi ding
lua chon bd sung vao danh muc san phém, dir
liéu co ban.

Két qua diéu tra y kién nguoi dung vé van dé
gi4 thanh ban dd dia hinh cac ty 1¢ cho thiy dang
cha y 1a ty 1¢ 16n nguoi tham gia diéu tra (30%)
chon bo qua cau hdi nay, tic la khong c6 thong
tin hodc khong c6 y kién vé gia, phi khai thac san
pham. Loc bo cac phiéu diéu tra khong c6 thong
tin cho thdy 35-40% y kién cho rang gia hoac phi
khai thac ban do dia hinh phai bao gdm gia thanh
san xuat, luu trit, phan phéi va khoang 30% cho
rang nén mién phi mot phin hoic hoan toan cho
ban do ty 1& 16n va 40% cho ban d6 ty 1¢ nho.
Trong d6, 10% cho 12 nén mién phi hoan toan
d6i voi ban do ty 1¢ 1on hodc trung binh, va 20%
cho rang nén mién phi hoan toan ddi véi ban do
dia hinh ty 1& nho. V& van dé gia CSDL nén dia
1y cac ty 1& s6 lugng 16n (30-35%) nguoi tham
gia diéu tra chon bo qua cdu hoi nay, tic la
khong c6 thong tin hodc khong co y kién vé gia,
phi khai thac san pham. S liéu cho thay 35-40%
ngudi str dung cho riang gia hodc phi khai thac
CSDL nén dia ly phai bao gdm gia thanh san
Xuat luu trir, phan phdi. va khoang 38 - 40% cho
rang nén mién phi mot phin hosc hoan toan cho
CSDL céc ty 1&. Trong d6, 7% cho 1a nén mién
phi hoan toan d6i véi CSDL ty 1¢ 16n va trung
binh va 18% cho rang nén mién phi hoan toan
d6i v6i CSDL ty 1¢ nho.

Y kién ctia nguoi dung vé quy dinh bao mat

dir liéu, san phém do dac ban dd co ban cho théy
chi ¢6 12% nguoi duge hoi nhat tri voi quy dinh
bao mat dir liéu san phém theo quy mo, dién tich,
dong thoi 40% ¥ kién mudn co quy dinh bao mat
cho mot sb dbi tuong hay mét s6 nhom noi dung.
Khoang 10% ¥ kién chon loai bo tit ca cac quy
dinh bao mat.

Y kién ctia ngudi ding vé quy dinh chia sé &
ché do mo (truy cap khong han ché) dit liéu, san
pham do dac ban dd co ban cho thiy c6 khoang
10% sb phiéu lya chon quy dinh chia sé & ché do
mo Tat ca cac san pham do dac ban dd co ban.
Twong ty nhu ¥ kién vé bao mat, két qua diéu tra
cho thay 30-40% ngudi ding lya chon cac quy
dinh Mé dbi véi mot sé loai san phadm, mot sb
loai ty 1¢, hodc mét s6 loai dinh dang. Chi co

10% dong y VO'l quy dinh chia sé khong han ché
d6i v6i mot s6 loai quy mé, dién tich theo tinh
than cua quy dinh hién hanh.

Panh gia cua ngudi dung vé mic do chi tiét
cac nhom yéu té ndi dung ban do dia hinh ty 18
1:10.000 cho thiy khoang 70% nguoi ding hai
long va lwa chon Hop 1y khi dugc hoi ¥ kién vé
mirc d6 chi tiét ndi dung ban dd dia hinh 1:2.000,
1:5.000, 1:10.000 hién tai. Co6 khoang 20% cho
rang ndi dung ban do dia hinh ty 1& 16n qua chi
tiét vé phan loai va thé hién, nguoc lai Xép X1
10% ¥ kién cho rang ndi dung ban db con so sai
va thiéu thong tin.

Panh gia cia nguoi dung vé mirc do chi tiét
Danh sach dbi twong CSDL nén dia 1y céc ty 18
cho thiy tir 60-70% ngudi dung cho rang danh
sach ddi tuong c6 do chi tiét twong ddi hop 1y,
cao nhat 1a cho cac goi Bién giéi, Dia hinh, Co
so, Thiy hé va thip hon cho cac goéi Dan cu,
Giao thong va Phii bé mit. Tuong tu, khoang 20-
25% nguoi dung danh gia cac go6i ndi dung
CSDL tir so sai dén qué so sai va 10-15% s
ngudi duoc hoi danh gia 1a qua chi tiét, thia
thong tin.

Mac du duge thyc hién 6 quy mo han ché va
trong thm gian ngin, két qua diéu tra, khao sat
nhu ciu ngudi dung c4 nhan d6i v6i hoat dong
chia sé dir liéu, san pharn do dac ban dd cling cho

TAP CHi KHOA HOC PO DAC VA BAN DO SO 47-3/2021 57



Nghién ctiu - Ung dung

thay su phan hoa trong mirc d thong tin, mirc do
hai long va nhu cdu ngudi sir dung thong tin, dit
liéu, san phém do dac ban db. Két qua diéu tra
cho thiy thong tin vé san pham do dac ban db co
ban va chuyén nganh can dugc trd nén dé tiép
can hon, bao gém thong tin vé diéu kién tiép can,
gia thanh, chét luong, sb luwong, chung loai cac
chi tiéu k¥ thuat. Cac quy dinh hién hanh vé
danh muc, phi khai thac, bdo méat va bdo vé so
hitu tri tué dir liéu, san phdm do dac ban dd can
duge bd sung, chinh stra. Cac quy dinh vé ndi
dung, mirc do chi tiét ca vé khong gian va thudc
tinh cac dbi twong ndi dung san pham CSDL nén
dia Iy va ban do dia hinh quc gia cac ty 1é can
dam bao can d6i gitra diéu kién kinh té, k¥ thuat
va nhu cau ngudi ding. Su phan héa ¥ kién vé
murc do chi tiét noi dung, thudc tinh va sy can
thiét ctia mot sb yéu t6 nodi dung cu thé doi Vori
tung loai san pham cu thé con cho thdy nhu cau
Ve cac loai san pham don muc dich, dap ung nhu
cAu cua cac nhom nguoi st dung cu thé, cho cac
muc dich cu thé dé thay thé cac san phém da muc
dich truyén thong.

5. Két luan

Kinh nghiém thé gidi va két qua diéu tra thuc
té cho thdy viéc khao sat, danh gia nhu ciu cac
nhom dbi twong nguoi dung 1a hét strc can thiét
trong xay dung cac chinh sach, quy dinh vé
thong tin dia ly no6i chung va san pham du ligu
do dac ban do noi riéng. Két qua diéu tra y kién
ngudi dung vé hoat dong chia sé, str dung chung
thong tin, dir li€u, san phém do dac ban dd cho
thy sy phan hoa trong mirc d6 thong tin, muc do

Summary

hai 1ong va nhu cau ngudi st dung. Két qua diéu
tra nguoi dung ca nhan c6 thé duoc tham khao
trong chinh stra, hoan thién cac quy dinh hién
hanh vé danh muyc, n6i dung, d6 chi tiét, phi khai
thac, bao mat va bao vé s& hiru tri tué dir liéu,
san phdm do dac ban d6.Q
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